
Le site officiel du classement
Exploitants d’hébergements touristiques

Utilisation du service de demande de classement



Plateforme informatique

www.classement.atout-france.fr



Un tableau de bord pour une vision synthétique de l’activité 
Visualisation

Modifier les 

informations 

du compte 

Modifier votre 

mot de passe

Se déconnecter

Vous avez la possibilité de gérer 

simultanément plusieurs types 

d’établissements 

Tableau de bord 

avec vision de 

l’état 

d’avancement de 

chaque 

établissement



A QUOI RESSEMBLE UNE DEMANDE DE CLASSEMENT?
Initier une demande…

Initier votre demande 

classement  ou 

reclassement



Compléter votre demande de classement

Amorcer une demande 

classement 

(1) - déposer 

votre pré-

diagnostique

visuel sur l’état 

d’avancement 

de la demande



Compléter votre demande de classement

Compléter votre demande de classement…

(2) – Choisir 

mon organisme 

d’inspection 

accrédité

visuel sur l’état 

d’avancement 

de la demande



Compléter votre demande de classement

Compléter votre demande de classement… 

(3) – Compléter les 

informations 

descriptives de mon  

l’établissement



Compléter votre demande de classement
Commander la visite de contrôle

(4)  Commander 

ma visite de 

contrôle



Compléter votre demande de classement
transmettre votre demande

Vision de l’état 

d’avancement 

de la demande

(6) Envoyer la 

demande de 

classement  à 

ATOUT 

France



Compléter votre demande de classement
déclaration sur l’honneur

VALIDATION DE LA 

DECLARATION SUR 

L’HONNEUR

> (double validation)



Validation de votre demande de classement

Classement 

validé



Réception de votre décision de classement 
et publication au registre



?
 Environ 22 000 

hébergements 

classés 

 Un service 

d’information 

téléphonique et 

électronique de 

9h00 à 17h00 au 

01 77 71 08 13 

 courriel : 

classement@ato

ut-france.fr

Repères*

La conception et l’évolution des normes de classement

L’information sur le nouveau classement

Le rôle d’Atout France 
dans le nouveau classement 

L’accompagnement des professionnels 
+

 Un service d’autodiagnostic bientôt disponible



L’ensemble du personnel 

en France et à l’étranger,
reste à votre écoute

MERCI

de  ATOUT  FRANCE


